TERMINOS Y CONDICIONES
‘EXPERIENCIA VIP 7-ELEVEN FEST”

7-Eleven México, S.A. de C.V. con domicilio en Avenida Munich Niumero 195, Interior B,
Colonia Cuauhtémoc, San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, Cdédigo Postal 66450,
pone a disposicidén del publico en general los siguientes términos y condiciones de la
Promocion denominada “EXPERIENCIA VIP 7-ELEVEN FEST” (que en lo sucesivo
sera denominada “LA PROMOCION”):

TERMINOS GENERALES
I. ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES.

Los presentes términos y condiciones rigen LA PROMOCION. La participaciéon del
publico consumidor en LA PROMOCION implica el conocimiento y aceptacién de los
presentes términos y condiciones.

Al participar en LA PROMOCION, el consumidor acepta quedar obligado por las reglas
y decisiones del organizador, las cuales tendran caracter definitivo y vinculante
respecto de todos los asuntos relacionados con LA PROMOCION.

Cualquier violacion a los presentes términos y condiciones, a las reglas de la
PROMOCION, a las decisiones del organizador, asi como a los procedimientos o
sistemas establecidos, implicara la inmediata descalificacién y exclusién del
participante y/o la revocacion de cualquiera de los incentivos.

Il. NATURALEZA DE LA PROMOCION.

LA PROMOCION se lleva a cabo en términos del articulo 46 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

lIl. RESPONSABLES DE LA PROMOCION.

Los organizadores responsables y encargados de la promocion son 7-Eleven México,
S.A.de C.V.

IV. VIGENCIA DE LA PROMOCION.

LA PROMOCION tendra una vigencia del 28 DE JUNIO DE 2023 AL 6 DE JULIO DEL
2023.

V. PERSONAS PARTICIPANTES.



Podran participar en LA PROMOCION personas fisicas mayores de 18 afios que
tengan nacionalidad mexicana o sean residentes habituales en la Republica Mexicana
dentro de Nuevo Ledén y que cuenten con identificacion oficial vigente (IFE, INE o
Pasaporte).

Los empleados y/o familia de los empleados de 7-Eleven México, S.A. de C.V. y
empresas pertenecientes a Grupo ICONN, no son elegibles para ser designados
ganadores de LA PROMOCION, en la inteligencia de que por “familia” se entendera
unicamente al conyuge, a los padres y a los hijos de los empleados y/o socios de 7-
Eleven México, S.A. de C.V. y empresas pertenecientes a Grupo ICONN.

VI. PRODUCTOS PARTICIPANTES

Podran participar todas las personas que hayan realizado una compra de las
variedades participantes en cualquier establecimiento de 7-Eleven y que hayan
conservado su ticket de compra y éste sea legible, del siguiente producto:

UPC ID ARTICULO

7502274630039 100080605 SANDWICH BASICO 143GR
7502271630043 100070607 SANDWICH QUESO CREMA 155GR
7502273630036 100(110603 SANDWICH ITALIANO 170GR
7502277630038 100070605 SANDWICH ENSALADA POLLO 164GR
7502277630041 100080607 SANDWICH JAMON DE PAVO 172GR
7503036227243 100022212 TECATE 0.0 LATA PIEZA 355 ML
7501065”9896 100011 003 MICHELOB ULTRA LATA NR 12 PACK 355 ML
750106119898 | 10001003 MICHELOB ULTRA BOTELLA NR 12 PACK 355 ML
18200284373 100041 345 MICHELOB ULTRA BOTELLA NR 24 PACK 207 ML
750106;141 9450 100030475 MICHELOB ULTRA LATA 355ML

750106419816 10007074

8 6 MICHELOB ULTRA BOTELLA 355 ML



799366468998

799366469001

799366469018

799366469025

799366469049

799366925774

525487280696

750227630355
5

52548556129

750227630356
2

750227630358
6

52548558413

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

750105537941
5

750105535888
5

750105538074
9

750105531765
3

10001160
9

10001161
1

10001161
4

10001161
6

10001308
3

10001674
5

10002069
2

10002272
1

10011144
3

10002272
3

10002272
4

10000431
7

10011073
5

10011091
7

10001536
1

10011109
0

10011120
9

GOOGLE PLAY 100

GOOGLE PLAY 200

GOOGLE PLAY 300

GOOGLE PLAY 600

GOOGLE PLAY VARIABLE

GOOGLE VAR 2019 $100 - $5,000

7-SELECT REFRES ROOTBEER 600 ML

7-SELECT FRESA AGUA MINERALIZADA 600 ML

7-SELECT AGUA MINERAL N.R. P 600ML

7-SELECT LIMON AGUA MINERALIZADA 600 ML

7-SELECT MANDAR AGUA MINERALIZADA 600 ML

AGUA PURIFICADA 7-SELECT 1 LT

SPRITE PET 600ML

SPRITE PET 2.5L

SPRITE SIN AZUCAR 600 ML

SPRITE PET 3L

SPRITE PET 400ML

FUZE TEA VERDE FRESA ALOE 600ML

FUZE TEA N LIMON 600ML

POWERADE I0N4 TROPICAL MANGO 1L

POWERADE ION4 MORAS 1L



750105538097 GLACEAU VITAMINWATER ZERO DURAZNO-SANDIA
8 500ML

En los establecimientos ubicados en el estado de Nuevo Leon, los siguientes productos
también seran elegibles para participar:

UCP ID ARTICULO
876 10001644  VASO CAFE SELECT SH NL
) 5 1207
821 100929900 VASO CAFE SELECT NL120Z
771 20001732 yaso care SELECT 1207 DL
771 1090733 Vaso caFE SELECT 1607 DL
84711 100939900 VASO CAFE SELECT NL 160Z
876 10001644  VASO CAFE SELECT SH NL
3 8 1607
821 10029900 VASO CAFE SELECT NL 2007
7‘;’1 100011733 VASO CAFE SELECT 2007 DL
876 10001644  VASO CAFE SELECT SH NL
1 9 2007
8;3 100001645 RELLENO CAFE SELECT SH NL
821 100959900 RELLENO CAFE SELECT NL
791 10001733 VASO CAFE SELECT RELLENO
. 3 DL
8;4 100959916 VASO CAPUCCINO NL 12 OZ
874 10099916
: p VASO CAPUCCINO NL 16 OZ

874 10099916

9 7 VASO CAPUCCINO NL 20 OZ



875 10099916

0 8 RELLENO CAPUCCINO NL

VII. ESTABLECIMIENTOS PARTICIPANTES

Para participar en LA PROMOCION, el consumidor debera conservar su ticket de
compra original de productos participantes en cualquier sucursal 7-Eleven México en la
Republica Mexicana.

Para participar en LA PROMOCION, el consumidor debera descargar, ingresar y
registrarse en la plataforma 7pass.mx, en navegador disponible para dispositivos iOS y
Google Android, PC y Mac, donde podran ver las instrucciones que deberan seguir
para participar en LA PROMOCION.

VIil. MECANICA DE LA PROMOCION

Para poder ganar uno de los incentivos de LA PROMOCION, se debera seguir la
siguiente mecanica:

1. Realizar una compra minima de $199.00 pesos (ciento noventa y nueve pesos
MXN) con productos participantes en cualquier sucursal 7-Eleven México
(minimo 1 (un) ticket para poder participar).

2. Registrarse como usuario en la pagina en internet https://www.7pass.mx con un
correo electrénico valido y especificando un nombre de usuario y contrasefia. Hacer
login en la misma plataforma vy visitar la secciéon 7-ELEVEN FEST VIP o UPGRADE
VIP o ASCNIENDE A VIP en la cual deberan registrar el ticket de compra necesario
para participar en LA PROMOCION.

3. El participante debera de tener un registro valido de al menos 1(un) ticket con
producto participante sumando $199.00 pesos antes de impuestos y/o descuentos para
que su participacion pueda contar como valida. Todas las personas que cumplan con
estos requisitos seran anadidos a una lista de participantes elegibles, y deberan residir
en la Republica Mexicana. Los participantes ganadores no recibirdn gastos de
transporte, hospedaje ni viaticos, siendo responsabilidad de los ganadores el acudir al
evento por sus propios medios.



4. Las 150 usuarios (en la Republica Mexicana) que hayan sido los primeros en
completar el registro de tickets cumpliendo con la compra minima de $199.00 (ciento
noventa y nueve pesos mexicanos) en productos participantes y dentro del rango de
fechas de LA PROMOCION, seran acreedores al incentivo antes especificado. Existe
la posibilidad de que mas de 150 usuarios reciban un mensaje con comunicacién de
ganador, pero solo seran acreedores los primeros 150 usuarios, haciendo que todos los
demas usuarios siguientes no sean acreedores al incentivo.

5. Cada ticket podra tardar hasta 72 (setenta y dos horas) horas en ser validado o
rechazado, siguiendo los requisitos antes mencionados, los consumidores recibiran
informacion sobre su registro en su cuenta de usuario en la pagina de Internet https://
www.7pass.mx donde también podran verificar y descargar o imprimir su acceso al
incentivo. No habra excepciones ni participaciones adicionales después de la fecha
término de LA PROMOCION.

IX. PIRAMIDE DE INCENTIVOS
Ganadores (150 ganadores):

- Acceso VIP DOBLE (para dos personas) al evento denominado 7-Eleven FEST
2023 que se celebrara el 9 de julio de 2023 a partir de las 17:00 horas en el
recinto 7-Eleven sucursal Tecnolégico, en Monterrey, Nuevo Léon, México,
mediante cédigo QR de un sélo uso, el cual se asignara a los usuarios que
cumplan con la totalidad de LA PROMOCION, en la pagina de internet https://
www.7pass.mx.

Xl. RESTRICCIONES AL CONSUMIDOR

1. Sélo pueden participar personas mayores de 18 afos y para reclamar un incentivo se
podria requerir presentar una copia de la identificacién oficial vigente.

2. El participante debera ingresar un minimo de 1 ticket valido para que su participacion
pueda contar como valida, cumpliendo con la totalidad de lo especificado para LA
PROMOCION, para ser acreedor de uno de los incentivos de la lista de incentivos. Si el usuario
recibe comunicacion de acreedor a incentivo, pero se realizd después de los primeros 150
usuarios especificados, se le revocara el incentivo y se reflejara en su cuenta de usuario en la
pagina de Internet https://www.7pass.mx dentro de las 48 horas siguientes de haber recibido
la comunicacién de acreedor a incentivo.



3. Solo se permite registrar hasta 5 tickets por dia por participante en la plataforma de
7pass.mx. Si por alguna razén, cualquier usuario logra registrar mas de 5 tickets en un mismo
dia, se le invalidaran el resto siguiente y no podra volver a registrarlos en la plataforma
7pass.mx para participar en LA PROMOCION. Cada ticket sélo podra ser registrado una vez.
Los ganadores no podran volver a participar. Los tickets impresos marcados como
DUPLICADOS seran invalidados y no participaran para LA PROMOCION, se recomienda exigir
al asociado en tienda 7-Eleven el ticket impreso original que comprueba la compra.

4. LA PROMOCION es valida dentro de los estados donde 7-Eleven México tiene
presencia con tiendas fisicas. Los ganadores no seran acreedores a ninguna clase de viatico,
entendiéndose que asistiran al evento bajo sus propios medios.

5. Todos los tickets registrados se procesaran para su validacién y pueden tardar hasta 72
horas en ser procesados. Se recomienda a todos los participantes registrar sus tickets con
tiempo de anticipacion.

6. Las fotografias digitales de los tickets de compra deberan ser exclusivamente en
formatos digitales JPG o PNG y mostrar de manera legible los datos del ticket de compra e
incluir el codigo de barras y el numero de 35 digitos abajo del codigo de barras; de lo contrario,
el ticket de compra resultara invalido para el usuario que lo registro.

7. En los casos donde se requiera enviar los tickets fisicos para la validacion de los
mismos, el costo por envio lo debera cubrir en su totalidad el participante.

8. Si un ticket de compra registrado por un usuario resulta invalido, el usuario debera
enviar evidencia en fotografia del ticket en cuestion y explicando su caso al correo electronico
social@711.mx. Si el ticket de compra registrado es apdcrifo o contiene material ajeno a LA
PROMOCION, el usuario sera descalificado de LA PROMOCION sin derecho a apelacion.

9. 7-Eleven México, S.A. de C.V. se reserva el derecho de descalificar a cualquier persona
y/o usuario de la que se tenga sospecha que esta interfiriendo con el funcionamiento normal de
LA PROMOCION, ya sea de manera enunciativa, a través de sistemas de ‘hackeo’ o
intervencion a la programacién del sitio en Internet, sus bases de datos y servidores, registros a
través de perfiles ficticios y/u otros casos.

10. Seran descalificados todos los participantes que:

° Sean menores de 18 afios.
° Participen sistemas automatizados, perfiles falsos y/o cuentas inactivas.
° No sigan todas las direcciones e instrucciones de 7-Eleven México, S.A. de C.V. o

responsables designados para la entrega de incentivos.

° Participen usuarios que hayan sido detectados como “cazapremios” por 7-Eleven
México, S.A. de C.V. o que se detecten como potenciales “cazapremios”. Se aclara que se
denomina “cazapremios” a aquellos participantes que se dediquen a ganar la mayor cantidad



de concursos o dinamicas con incentivos mediante la elaboracion de diferentes cuentas (reales
y / o falsas) en redes sociales y herramientas digitales.

° No respondan al tratar de ser contactados al correo electronico registrado para
participar en un plazo de 2 dias habiles.

° No presenten todos los tickets fisicos registrados para LA PROMOCION en caso de
requerirse o que estos no sean legibles.

° Participantes que sean colaboradores de 7-Eleven México, y afiliados.

° Los participantes reconocen que LA PROMOCION no es patrocinada de forma alguna
por Facebook, Instagram o cualquier otra red social que se utilice para su difusién, y que toda
informacion que proporcionen en el proceso de inscripcibn a esta actividad no es
responsabilidad de la misma ni de sus filiales.

9. Si un usuario que fue seleccionado como ganador es descalificado por no cumplir
cualquiera de los términos y condiciones antes mencionados, su incentivo se asignara al
siguiente posible ganador.

10. Los incentivos no son transferibles, intercambiables ni canjeables por dinero en crédito
y/o efectivo.

1. Los usuarios participantes entienden y aceptan que esta prohibido violar o intentar
violar, de cualquier forma, LA PROMOCION, incluyendo de manera enunciativa mas no
limitativa, proporcionar datos incompletos o falsos, o intentar interferir con el servicio a
cualquier usuario. 7-Eleven México, S.A. de C.V. se reserva expresamente el derecho de
descalificar a cualquier participante del cual se tenga duda o sospecha de que esta actuando
en contra de las reglas oficiales. Asimismo, se reserva el derecho de prohibir su participacion
en futuras promociones.

12. Si por alguna razén no fuese posible desarrollar LA PROMOCION en los términos
estipulados en los presentes términos y condiciones, con motivo de fallas técnicas o cualquier
otra causa fuera del control de 7-Eleven México, S.A. de C.V., éste se reserva el derecho de
modificar o posponer a su discrecion LA PROMOCION, en cuyo caso, se notificara de dicha
circunstancia a los participantes mediante aviso a través de los correos electronicos registrados
por el usuario como contacto para participar.

13. Los participantes reconocen que el desarrollo de LA PROMOCION no es
responsabilidad de la marca participante.

14. 7-Eleven México, S.A. de C.V. podra disponer de la informacién enviada por los
participantes y podra utilizar los datos personales de los usuarios solamente para contactarlos
en caso de resultar ganadores de LA PROMOCION. Toda la informacién personal de cada
usuario participante sera utilizada en total cumplimiento con la legislacion vigente que aplican
las autoridades de México. Los participantes autorizan a los organizadores a utilizar los datos
obtenidos a través del desarrollo de esta promocién para fines estadisticos, sin derecho a
indemnizacion o compensacién alguna.



15. Las decisiones que se adopten por los organizadores respecto a LA PROMOCION
seran finales y no se podran apelar.

16. El consumidor participante se obliga a proporcionar con veracidad la informacion
solicitada por 7-Eleven México, S.A. de C.V,, en la inteligencia de que en caso de que la
informacion proporcionada por el usuario sea falsa o incompleta, se reserva el derecho de
suspender o cancelar su participacion.

17. Promocién valida unicamente durante la vigencia sefalada en los presentes Términos y
Condiciones.

Xll. NUMERO TOTAL DE INCENTIVOS.

150 incentivos que se mencionan en el apartado IX. PIRAMIDE DE INCENTIVOS

XIlil.- LUGAR Y FECHA DE LA PUBLICACION DE RESULTADOS DE LOS GANADORES:

Los posibles ganadores seran informados hasta 2 dias después del término de la promocién.
Los usuarios ganadores de incentivos recibiran un mensaje a su correo electronico registrado
en LA PROMOCION con informacién o solicitud de informacién respecto a la entrega del
incentivo. Es posible que en el correo electrénico se solicite copia de identificacion oficial
vigente, asi como numero telefénico de contacto y domicilio completo para uso exclusivo del
envio del incentivo.

Los ganadores podran consultar su codigo QR de un sélo uso en 7pass.mx 0 en su correo
electrénico.

XIV.- PLAZO PARA RECOGER O ENTREGAR LOS INCENTIVOS.

Se informara al consumidor su calidad de ganador a través de un mensaje de correo
electrénico para confirmar sus datos ingresados en el registro con la finalidad de corroborar

informacion para la recoleccién o el envio del incentivo. Los ganadores deberan
contestar la notificacion de ser ganadores en un periodo no mayor de 1 dia habil. El
participante podra ser descalificado si no responde en tiempo y forma. Los incentivos
seran entregados de forma digital en la plataforma 7pass.mx

XV.- TELEFONO PARA INFORMACION Y ACLARACIONES, HORARIOS Y DIiAS DE
ATENCION:



Para la difusion de la informacion relacionada con LA PROMOCION, el Ginico medio autorizado
por 7-Eleven México es el correo electronico social@711.mx con un horario de lunes a viernes
de 9:00 a 17:00, hora del centro de México.

XVI. AUTORIZACION.

El participante que resulte ganador de esta promocion, autoriza expresa e irrevocablemente a
7-Eleven México, S.A. de C.V., a difundir en los medios que se estimen conveniente, su nombre
y apellido completo, pais y ciudad de origen, fotografias y uso de imagen o retrato, videos y en
general todos aquellos datos que pudieran requerirse con motivo de la difusion de esta
promocion, renunciando expresa e irrevocablemente, desde la aceptacion de las bases, a
cualquier tipo de compensacién econdmica, remuneracién, regalia o retribuciéon alguna por
dicho uso.

XVII. MODIFICACIONES A LOS TERMINOS Y CONDICIONES.

7-Eleven México S.A. de C.V. se reserva el derecho de ampliar o modificar en cualquier
momento los presentes términos y condiciones, por lo que los participantes deberan consultar
las bases y condiciones constantemente y hasta el término de LA PROMOCION.



